Digitale betalingsfunktioner for webshops: Praksis sammenligning
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RECOMMENDED

Klarna

Pay online by bank transfer - website scan starts immediately
after payment

PayPal

W, Fast and secure with your PayPal account, also SEPA direct
debit or debit/credit card
i Invoice (Bank Transfer)
ooy - e

Hvem som helst saelger digitale produkter eller tienester star over for spargsmalet: Hvilke betalingsmetoder skal jeg tilby mine kunder? Svaret er mere komplekst, end det forste ojeblik synes. Digitale
produkter bor veere digitalt betalbare - men mellem brugervenlighed, gebyrsstruktur, privatlivssikkerhed og teknisk integrering findes der store forskelle.

De etablerede leverandgrer: Klarna og PayPal

Klarna har etableret sig som europeeisk leverander og tilbyder forhandlere en veaesentlig fordel: pengene, der er indbetalt, bliver automatisk overfert til forhandlerens konto minus en gebyr. Dette
automatiske system sparer manuel arbejde og sikrer planlighed. Som svensk selskab, der har overtaget den tidligere SOFORT-overfarsel, nyder Klarna tillid hos mange brugere - selv om ikke hver
eneste kunde gnsker at bruge denne service.

PayPal er for mange forhandlere et dobbeltzegget sveerd. Pa den ene side forventer mange kunder denne betalingsoption, pa den anden side ger leveranderen overfgrslen af detindkrevne belgb fra

PayPal-tegnebogen til eget bankkonto ungdvendigt kompliceret. Marktdominansen ger PayPal ofte uundvaerlig, selvom man som forhandler hellere ville undga det. Derudover er PayPal en amerikansk
tjeneste, der har tvivlsomme personer som Peter Thiel bagved. Vindermaksimering og markedsdominans star her i absolut centrum, uden hensyn til tab (for andre).

Salge digitale produkter for 15 euro - rentabelt og bekvemt.

DET VAR MALET, SOM BLEV NAET.

WERQO: Den europeiske alternativ med startproblemer

Den nye europaiske betalingslgsning WERO viser imponerende, hvor enkelt digital betaling kan veere. | praksis tager den fgrste opsatning inklusive overfarsel ofte kun fa minutter - en klar fordel for
slutbrugere.

Men lige praecis her ligger problemet: For handlende eksisterer der ingen direkte forbindelse. | stedet skal tjenesteudbydere som PAYONE indga som formidlere, hvilket er forbundet med
konsulentmader og indretningsgebyrer.

Denne ekstra kompleksitet ggr WERO for gjeblikket uattraktivt for mindre forhandlere. Sa snart direkte integration er mulig, kunne det zendre sig - potentiale er helt klart til stede.
Uanset hvad, er det let at sende og modtage penge via WERO. Det kraever blot, at WERO aktiveres i ens egen bank-app. Derefter kan penge sendes til modtageren via hans/hendes mobilnummer.

Den undervurderede klassiker: Kjgb pa regning

Bankoverferslen undervurderes ofte, men tilbyder overbevisende fordele. For kunder, der er opmaerksomme pa databeskyttelse, er det den farste valgmulighed, da ingen yderligere tjenesteudbydere
er involveret. Forhandlere sparer transaktionsgebyrer. Med realtids-overfarslen er betalingen desuden afslutteti sekunder eller minutter - den tidligere kritik af lange ventetider er dermed gjort

ugyldig.
Seerligtinteressant bliver det ved praksisgennemfgrelsen: | stedet for at udstede en faktura straks, modtager kunden ferst en betalingsseddel. Den egentlige faktura oprettes kun efter enske - og blot

efter modtagelse af betaling med bemaerkningen "Belgb allerede modtaget". Dette tilgangsvej undgar stornoafgift, hvis kunder ikke skulle betale. | kombination med en HBCI-tilslutning, der
automatisk sparger om kontobevaegelser, kan man ogsa faktureringskeb fuldsteendigt automatisere.

Il You will receive a payment receipt via email.

I need an invoice

Email *

dpo@dr-dsgvo.de
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We will send the privacy report and the payment receipt to this address
Kun hvis kunden vaelger faktura, skal adresseoplysninger indtastes, som derefter vil fremga pa fakturaen.

Kun hvis kunden har brug for en faktura, skal de indtaste de relevante adresseoplysninger, og kun sa. Ingen kan derfor klage over, at der blev bedt om for mange oplysninger.

For betaling med bankoverfersel modtager kunden en e-mail med en betalingsanvisning.

E-mail med betalingsanvisning (som ogsa sendes som PDF-bilag).

Efter modtaget betaling far kunden en yderligere e-mail med den allerede betalte faktura.

Kunden modtager ved de andre betalingsmuligheder (Klarna, PayPal) naturligvis en betalingstilretning, eller efter anske ogsa en regning (med bemaerkningen "Belgb takket vaere modtaget via
betalingsdienstleverander XY").

Databeskyttelse
| modsaetning til mange andre online butikker og salgsplatforme, indgar der ikke plugins fra tredjeparter, medmindre det er nadvendigt.
En anden forskel er, at mange webshops altid indlaeser PayPal-pluginet, uanset om besggeren gnsker at kabe noget i butikken, uanset om betalingsmetoden er PayPal eller en anden.

Sasikres det, at data ikke bliver behandlet ungdigt. Som et lille detalje kan naevnes, at kunder for gentagne kab far en komfortfunktion uden samtykke: De tidligere udfyldte data er forudfyldt. Det
geelder kun kunder, ikke tilfeeldige webstedsgaengere! Selvom PayPal ikke var eller bar veere et forbillede: Der gores det pa samme made.

Al-styret udvikling: Effektiv, men kontrolleret

Den tekniske implementering af vores bestillingsplatform skete med statte fra Al-programmering. Resultatet er en kraftfuld online bestillingsside, der er fuldstaendig tvillingsproget i bade dansk og
engelsk. Seerligt kraevende var internationaliseringen af den hejt dynamiske databeskyttelsesrapport, der ogsa genereres i begge sprog.

Vigtigt for os var at foretage en bevidst afvisning af sdkaldt Agentic Coding - altsa fuldsteendig autonome Al-systemer, der selvstaendigt skriver kode og traeffer beslutninger. Grunde til dette er teknisk
natur: Agentic Coding er uigennemtrangeligt, da de beslutningsspor af Al ikke kan folges op. Samtidig er det saerligt fejlbevidst, fordi der ikke er direkte menneskelig kontrol over hver eneste

programmeringstrin. For produktive systemer, der arbejder med kundedata og betalingsprocesser, er denne tilgang simpelthen for risikabel.

| stedet har vi anvendt kunstig intelligens (Al) som et kraftfuldt veerktej: til at accelerere udviklingen, til at forbedre kodekvaliteten og til effektivimplementering af flersprogethed. Kontrollen og ansvar
ld dog altid hos mennesket - en kompromis mellem effektivitet og sikkerhed, der har vist sig at fungere.

Den rette blanding ger det

For vores DSGVO-website-check har vi valgt felgende tilbud: (Translation note:  assume "GDPR" refers to the General Data Protection Regulation, which is also known as GDPR in English. In Danish, it's

called "Dataskutzloven" or simply "DSB", but since you mentioned GDPR, | kept that translation.):

Vi tilbyder Klarna og PayPal - sidstnzevnte med modstand, men pa grund af kundernes efterspargsel. Kebsbetaling via bankoverfersel er fuldtimplementeret og fungerer effektivt ogsa ved sma belgb
som 15 euro takket vaere automatisering. WERO vil vi integrere, sa snart en direkte forbindelse uden formidler er mulig.

Der bedste betalingslgsning findes ikke - men den rigtige kombination af forskellige muligheder ger det muligt atimedekomme forskellige kundens behov, uden at miste fokus pa egen effektivitet
eller omkostningsstruktur.

The privacy report is available in English as well as in German. [ A Hide Details ]
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Tvillingsprojektet af hele produktsortimentet.

Bestillings siden samt produktet (website-tjek med persondata rapport) er bade pa dansk og engelsk tilgeengelige. Derudover er informations siden med produkt valg ogsa pa to sprog ogindeholder

desuden volumen tariffer, der iszer vil vaere interessante for persondataombudsfolk, bureauer og organisationer.

Udsyn

Udover webstedskontrollerne vil der snart komme:

SEO-tjekker

Security-Checks

= Adgangskontrol (Barrierefrihed)
Brugervenlighedstests (Optimering af udseende)

Rapporterne vil veere tilgaengelige enkeltvis eller i pakke. Prisen vil vaere sa lay, at du ikke behegver at teenke laenge over det.

About the author on dr-dsgvo.de

My name is Klaus Meffert. | have a doctorate in computer science and have been working professionally and practically with information technology for over 30 years. | also work as an expert
in IT & data protection. | achieve my results by looking at technology and law. This seems absolutely essential to me when it comes to digital data protection. My company, IT Logic GmbH,
also offers consulting and development of optimized and secure Al solutions.
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